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Generelle betingelser

Disse generelle betingelser er geeldende for salg, levering, support og betaling for Flexonet IP-i og
mobiltelefoni samt mobilbredband.

En aftale med Flexonet bestar af skriftligt tilbud, skriftlige generelle betingelser, skriftlige
specialaftaler og SLA. Matte kunden have indgdet en seeraftale, eller opnaet betingelser med
Flexonet, der ikke fremgar af tilbuddet, skal dette fremga af en skriftlig specialaftale for at kunne
paberdbes af kunden som Flexonet.

Ved uoverensstemmelse mellem de generelle betingelser, SLA og tilbud/specialaftale, finder det i
henholdsvis specialaftalen og tilbuddet anfgrte anvendelse.

Ved uoverensstemmelse mellem specialaftaler og de generelle betingelser, har specialaftalen
forrang, dog kun med hensyn til det enkelte forhold. Generelle betingelser gzelder sdledes
sideordnet, hvor andet ikke szerskilt er fraveget i en specialaftale.

Ved afvigelser og gvrige specialaftaler mellem kunden og Flexonet geelder sddanne aftaler alene i
forhold til den konkrete specialaftale, og kan saledes ikke siges at vaere geeldende for de fremtidige
forhold parterne imellem.

Forpligtelser og rettigheder Kundens forpligtelser

Kunden er forpligtet til, at sikre en forsvarlig opbevaring og behandling af Flexonets hardware og
installationer hos kunden i overensstemmelse med Flexonets anvisninger.

Kunden er forpligtet til, at informere Flexonet om enhver a&ndring i kundens brug af abonnementet
og/eller kundens virksomhed, herunder ny adresse, kontaktperson samt lokaliteter, hvorfra
abonnementet anvendes mv.

Kunden er alene berettiget til at tilslutte udstyr til hardware og installationer, safremt sadan
tilslutning er forsvarlig og i overensstemmelse med Flexonets retningslinjer og de af Telestyrelsen
til enhver tid fastsatte bestemmelser herom. Kundens tilslutning af udstyr sker pa eget ansvar.
Kunden har selv ansvaret for opbevaring af - samt uvedkommendes adgang til kundens egen
hardware, software, netveerk og installationer, medmindre disse opbevares hos Flexonet. I s fald
er Flexonet mod et passende varsel forpligtet til at give kunden adgang hertil.

Kunden har ansvaret for korrekt ledningsfgring til installation af eget udstyr.

Kunden har selv ansvaret for korrekt opsaetning af internt netveerk samt at stille passende
ekspertise til radighed for Flexonet medarbejdere, s&fremt opsaetningen af kundens telelgsning
kraever sendringer i kundens interne netveerk.

Kunden har selv ansvaret for alle eendringer foretaget i opsaetningen af kundens interne netvaerk.

Betalingsbetingelser

Alle angivne priser er eksklusive moms

Betalingsbetingelserne er 8 dage netto fra fakturadato.

Abonnementsafgiften, service-/supportafgift og evt. finansieringsomkostninger er faste og betales
kvartalsvis forud, fgrste gang nar abonnementsydelsen, service eller det eventuelle finansierede
Hardware er leveret. Telefoni- og datatrafik og andet forbrug betales bagudrettet, ogsa geelden for
forbrug udover en maengde indeholdt i et abonnement, pakke eller anden afgraensning..

Ved betaling senere end forfaldsdatoen beregnes morarenter, 2 % pr. pdbegyndt maned. Safremt
forfaldsdatoen overskrides, opkraeves kompensationsgebyr pa kr. 310,- samt palaegges
rykkergebyr DKK 100,- for hver fremsendt rykkerskrivelse i henhold til renteloven. S&fremt kunden
undlader at indbetale forfaldne belgb, kan Flexonet veelge at lukke for telefonien.

N&r Igsningen er installeret eller varerne afsendt fra Flexonet, anses Igsningen som leveret og
Flexonet vil fakturere den samlede Igsning samt pabegynde faktureringen af de manedlige ydelser.

Oprettelse og portering af telefonnumre

Portering af numre kan forst pabegyndes, ndr Flexonet har modtaget korrekt udfyldt og
underskrevet porteringsfuldmagt.
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5. Opsigelse
5.1 Opsigelse kan af begge parter foretages skriftligt med Igbende kvartal + 3 m8neders varsel til
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udlgbet af en aftaleperiode. Opsiges aftalen ikke til udigbet af en aftaleperiode forleenges aftalen
automatisk med 3 maneder af gangen. Opsigelsen sendes til Flexonets postadresse eller via mail til
info@flexonet.dk

Endvidere kan aftalen ophaeves med omgdende virkning, safremt der foreligger vaesentlig
misligholdelse.

Vaesentlig misligholdelse foreligger, idet opremsningen ikke er udtgmmende: Ved forsinkelse med
kundens betaling i mere end 5 dage efter pdkrav. Kundens eller Flexonets konkurs,
betalingsstandsning, forhandling om likvidation, oplgsning eller lignende, hvad enten dette sker
efter pabud/tvang eller frivilligt med henblik pa opndelse af rekonstruktion og rekord tilsidesaettelse
af kundens eller Flexonets ejendomsret.

Ophavelse som fglge af vaesentlig misligholdelse skal ske skriftligt.

SLA p3 udstyr, der er lejet, leaset eller pd kgbekontrakt, kan ikke opsiges af kgber, sd laenge leje-,
leasing- eller kgbekontrakten er i kraft.

Hvis aftalen opsiges som fglge af kundens misligholdelse fgr tid, opkraeves kunden for abonnement
i den resterende periode samt en bod pa den trafik, der ville blive genereret i restperioden -
beregnet ud fra et gennemsnit af tidligere forbrug.

Erstatningskrav

Kunden og Flexonet er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler herom. Kundens
tab, herunder driftstab, tidstab, indirekte tab, tab lidt af tredjemand, herunder kundens egne
kunder, er Flexonet ikke erstatningsansvarlig for. Flexonet er ikke erstatningsansvarlig for tab, som
fglge af uvedkommendes adgang til kundens datasystem.

Ingen af parterne kan paberabe sig misligholdelse (herunder erstatningspligt) i tilfaelde af force
majeure, arbejdskonflikt, herunder arbejdskonflikt hos underleverandgr.

Flexonets eventuelle erstatningsansvar er begraenset til en forholdsmaessig del af den af kunden
seneste betalte kvartalsvise abonnementsafgift svarende til den forholdsmaessige abonnentsafgift
for det tidsrum, hvor kunden har vaeret uden af drift.

Ejendomsforbehold

Der er ved aftalens indgdelse aftalt ejendomsforbehold, for det af Flexonet leveret hardware indtil
fuld betaling foreligger, jf. kreditaftalelovens bestemmelser herom. Flexonet forbeholder sig
sdledes med de begrzensninger, der falger af ufravigelige retsregler ejendomsretten til det solgte,
indtil hele kebesummen med tillaeg af palgbne omkostninger er betalt til Flexonet eller den
Flexonet har transporteret sin ret til.

Er udstyret leaset tilfalder ejendomsretten leasingselskabet, indtil alle aftalte ydelser og restvaerdi
en er betalt.

Kunden er uberettiget til at udgve tilbageholdelsesret i Flexonets ejendele i forbindelse med
eventuelle krav mod Flexonet.

Levering

Levering sker pd kundens adresse, uanset om Flexonet ved egne folk eller ved tredjemand i
henhold til seerskilt aftale med kunden bringer det solgte til kunden.

Leveringstiden er fastsat af Flexonet efter bedste sk@n i overensstemmelse med de forhold, der
foreligger ved tilbuddets fremsaettelse/aftalens indgdelse. Med mindre andet udtrykkeligt aftales,
betragtes en udskydelse af leveringstiden med 14 dage p& grund af Flexonet forhold i enhver
henseende som rettidig levering, saledes at kunden ikke af den grund kan udgve nogen
misligholdelsesbefgjelser overfor Flexonet.

Safremt kunden vaelger at rykke porteringstidspunkt, til efter det af Flexonet angivet tidspunkt,
paregnes kunden en ekstra omkostning pa kr. 300,- pr. nummer.

Flexonet fakturerer for forsendelse af varer.
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9. Mangler og reklamation

9.1 Hvis kunden vil p&dberabe sig en mangel, skal kunden inden 7 dage fra leveringsdatoen give
Flexonet skriftlig meddelelse herom samt anfgre, hvori manglen bestar.

9.2 Forandring eller indgreb i det solgte uden Flexonets skriftlige samtykke, fritager Flexonet for
enhver forpligtelse.

9.3 Reklamationsretten er 6 mdr. pa hardware regnet fra Flexonets fakturadato.

10. Returnering

10.1 Det solgte modtages kun retur efter forudgdende skriftlig aftale.

10.2 1 de tilfelde, hvor kunden er berettiget til at ophaeve handelen, eller sdfremt det solgte returneres
til Flexonet med henblik p& ombytning eller afhjeelpning af mangler, skal det solgte fremsendes til
Flexonet i original emballage og 100 % fejlfri stand.

11. Transport af rettigheder og pligter

11.1 Flexonet er berettiget til at overdrage samtlige rettigheder og forpligtelser i henhold til
naerveerende aftale til tredjemand.

12. Misbrug / haeftning

12.1 Kunden hzefter for alle de opkald, der foretages pd kundens system. Herunder SIM-kort, IP telefoni
og SIP-trunk.

13. Varsling af aandringer

13.1 Flexonet kan aendre betingelser og abonnementspriser med et varsel pd 30 dage.

13.2 Trafikpriser kan andres med et varsel pd 7 dage. Udenlandske specialnumre kan andres fra dag til
dag uden varsel.

14. Produktansvar

14.1 1 det omfang intet andet fglger af ufravigelige lovbestemmelser, geelder fglgende vedrgrende
Flexonets produktansvar: Flexonet er kun ansvarlig for personskade, hvis det bevises at skaden
skyldes fejl eller forssmmelse beg8et af Flexonet eller andre, som Flexonet har ansvaret for.
Flexonet er ikke ansvarlig for skade pa fast ejendom eller Igsgre, som indtraader medens det solgte
er i kundens besiddelse. Flexonet er heller ikke ansvarlig for skade pd produkter, der er fremstillet
af kunden eller pa produkter, hvori disse indgar. I gvrigt er Flexonet ikke ansvarlig for skade pa
fast ejendom og lgsgre pd samme betingelser som personskade. I den udstraekning Flexonet matte
blive pdlagt produktansvar over for tredjemand, er kunden forpligtet til at holde Flexonet skadeslgs
i samme omfang, som Flexonets ansvar er begraenset efter de 2 foregdende stykker. Hvis
tredjemand fremsaetter krav mod en af parterne om erstatningsansvar i henhold til dette punkt,
skal denne part straks underrette den anden herom.

15. IP Telefoni

15.1 Abonnementer & Samtalepriser
De til en hver tid geeldende priser kan rekvireres af Flexonet.
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16. Installation

16.1 Det forudsaettes, at der er ét ledigt 230V stremstik samt 1 ledigt CATS netvaerksstik (tilsluttet en
switch med internetadgang), for hver enhed, der leveres. Kabling mv. i forbindelse med manglende
strgm og netvaerk udfgres til geeldende timepris samt materialeforbrug. Udstyr leveres klar til brug
og tilsluttes af kunden, safremt andet ikke er aftalt i kontrakten. Kunden har til hver tid selv
ansvaret for driften og kvaliteten af det interne netvaerk samt internetforbindelsen. Herunder
tilsikre at telefoniudstyr, der skal benyttes pa kundens netveerk, har fri og uhindret adgang til at
kommunikere med Flexonets telefonisystemer. Tekniske kravspecifikationer udleveres ved
henvendelse til supporten.

16.2 Flexonet anbefaler, at kunden benytter en dedikeret bredbandsforbindelse til IP telefonien.

17. Mobiltelefoni

17.1 Abonnementer
Flexonet forbeholder sig ret til at lukke telefonnumre, der ikke har vaeret aktivitet pa i 3 maneder.
Yderligere information om priser p8 gvrige tilleegsabonnementer kan rekvireres hos Flexonet.
17.2 Maskinelt forbrug
Abonnementet ma ikke anvendes til maskinelt forbrug.
17.3 Samtale- og datapriser
De til en hver tid gaeldende priser kan rekvireres hos Flexonet.
17.4 Forbrugsafregning
De til en hver tid gaeldende priser kan rekvireres hos Flexonet.

18. SIP-Trunk

18.1 Abonnementer og samtalepriser
De til en hver tid gaeldende priser kan rekvireres hos Flexonet.

19. Kulance

19.1 I tilfeelde af, at Flexonet i enkelte tilfaelde beslutter sig for helt eller delvist at give afkald pa sine
rettigheder i henhold til neervaerende generelle betingelser af kulancemaessige grunde, kan det ikke
tages som udtryk for, at Flexonet ogsa for fremtidig samhandel med kunden har givet afkald
herpd. Generelle betingelser vil vaere gaeldende i alle tilfaelde, hvor Flexonet ikke udtrykkeligt pa
forhand har gnsket at fravige disse.

20. Lovvalg og vaerneting

20.1 Parternes aftale er underkastet og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.

20.2 Parterne forpligter sig til gennem forhandling at forsgge at finde en mindelig Igsning pa tvister, og
til at ggre det pa en sadan made, at de normale ydelser eller den normale produktion ikke bergres
heraf. I mangel af mindelig Igsning efter forhandling, indbringes sagen for retten i Glostrup.
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